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Regulamin Swiadczenia ustug
ClinicLab Specjalistyczne Badania Laboratoryjne S.A

§1
Definicje.
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin.

ClinicLab - ClinicLab Specjalistyczne Badania Laboratoryjne Spotka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, ul. Ogrodowa 31, 00-876 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0001061393, NIP 5214038422, REGON 526538040, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 100.000 zt, bedaca podmiotem leczniczym udzielajagcym $wiadczen
zdrowotnych w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r o
dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654.).

Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca ze §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
ClinicLab, lub Ustug Dodatkowych.

Badanie - $wiadczenie zdrowotne polegajace na przeprowadzeniu badan
laboratoryjnych realizowanych przez ClinicLab, na podstawie zamowienia
dokonanego przez Pacjenta za pomocg Serwisu.

Serwis - serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem internetowym
sklep.cliniclab.pl bedacy wtasnosciag ClinicLab, za posrednictwem, ktorego
Uzytkownik moze, w szczegdlnos$ci ztozy¢ Zamowienie na Ustugi na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

E-konsultacja —interpretacja wyniku dokonana przez diagnoste, wykonane za
posrednictwem systemu teleinformatycznego udostepnionego poprzez Serwis.
Partner — inny niz ClinicLab podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza lub
prywatnie praktykujacy lekarz, ktéry wspotdziata z ClinicLab w celu zapewnienia
cigglosci $wiadczenia zdrowotnego, a takze inny specjalista np. fizjoterapeuta,
psycholog, dietetyk $wiadczacy ustugi w celu poratowania zdrowia lub profilaktyki
lub podmiot §wiadczacy ustugi organizacji leczenia, wystepujacy w imieniu w/w
$wiadczeniodawcow.

Placowka - jednostka organizacyjna nalezaca do ClinicLab, w ktorej Pacjent ma
mozliwo$¢ wykonania Badania.

Zaméwienie - oswiadczenie woli Pacjenta, stanowigce ofert¢ zawarcia z ClinicLab
umowy o $wiadczenie zdrowotne.

Ustugi dodatkowe - §wiadczenia zdrowotne 1 inne ustugi udzielane za pomoca
srodkow teleinformatycznych oraz automatyczne serwisy wspomagajace Uzytkownika
w edukacji zdrowotnej 1 korzystaniu z innych placéwek zdrowotnych udzielanych
przez Partnerow.

§2

Postanowienia ogolne
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. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964
nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.) Okresla on rodzaj, zakres i warunki udzielania §wiadczen
zdrowotnych, a w szczegdlno$ci warunki zawierania i rozwigzywania umow o
udzielanie $wiadczen zdrowotnych, tryb postepowania reklamacyjnego

Regulamin dostgpny jest w kazdej placowce i na stronie internetowej cliniclab.pl.

Kazda osoba przed przystapieniem do zawarcia umowy powinna zapoznac si¢ z
trescig niniejszego Regulaminu.

§3

Rodzaj i zakres Swiadczonych uslug

ClinicLab umozliwia Pacjentowi zawarcie umowy o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w postaci wykonania Badan, ktore Pacjent moze zrealizowa¢ w
Placowce prowadzonej przez ClinicLab.

Skorzystanie z E-konsultacji jest fakultatywne.

ClinicLab jest profesjonalnym podmiotem uprawnionym do wykonywania Badan na
podstawie uzyskanych zezwolen. Placoéwki ClinicLab sg wpisane do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza, dostepnego pod

adresem: https://rpwdl.csioz.gov.pl/

Szczegotowy wykaz oferowanych Badan oraz cennik dostepny jest pod

adresem: sklep.cliniclab.pl

Cennik zawiera wszystkie oplaty, ktére Pacjent ponosi w zwigzku z dokonanym
zamowieniem. Tym samym ClinicLab nie pobiera Zadnych dodatkowych optat, ktore
nie zostaly wskazane w cenniku z zastrzezeniem punktu nastepnego.

§4

Zamowienia

Pacjent moze sktada¢ zamowienia w godzinach pracy placowek stacjonarnie, a takze
za posrednictwem strony internetowej sklep.cliniclab.pl przez cata dobe.

Wraz ze zlozeniem pierwszego zamowienia Pacjent jest zobowigzany poda¢ dane
osobowe niezbe¢dne do realizacji ushugi

Wymagane dane:

imie i nazwisko Pacjenta
PESEL Pacjenta,
Informacje na temat ewentualnych przeciwwskazan do wykonania Badania

Po przeprowadzeniu procedury opisanej w ust. powyzej i optaceniu ustugi zawarta
zostaje umowa o $wiadczenie uslug medycznych, a nastgpnie Pacjent moze przystapic
do Badania.

§5

Platnosci
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1. Wszystkie ceny za oferowane Badania podane w placowce lub na stronie internetowe;j
sklep.cliniclab.pl sa cenami brutto. Informacje o cenach sg wigzace do czasu
opublikowania ich zmiany.

2. Pacjent dokonuje ptatno$ci za Badania gotowka, kartg platnicza lub voucherem.

3. ClinicLab nie pobiera zadnych dodatkowych optat wynikajacych z powyzszej formy
ptatnosci.

§6

Korzystanie z Badan oraz odbior wynikow

1. Po zawarciu umowy i dokonaniu przez Pacjenta ptatnos$ci moze on w czasie
wskazanym przez uprawnione osoby przystapi¢ do realizacji ustugi, chyba ze
wybierze inny termin realizacji ustugi.

2. Pacjent ma prawo zrealizowa¢ zamowione Badanie w ciggu 60 dni od dnia zawarcia
umowy.

3. Pacjent ma obowigzek przygotowac si¢ do przeprowadzanego badania zgodnie z
zaleceniami ClinicLab.

4. Pacjent moze odebra¢ wyniki Badan w nastepujacy sposob:

e osobiscie z Placéwki, w ktorej Badania byty realizowane, po uzyskaniu informacji, iz
wyniki takie sg juz dostepne;

o w formie elektronicznej - pobranie wynikéw on-line po zalogowaniu sie na swoje
konto w zakfadce “Wyniki online” na stronie www.cliniclab.pl i pobraniu wynikéw
badan z systemu Marcel.

5. O badaniach, ktore nie moga by¢ odebrane w formie elektronicznej poinformuje
Panstwa personel punktu pobran. Informacje o braku dostgpnosci formy elektronicznej
wyniku znajdujg si¢ rowniez przy opisie badania.

6. Po przeprowadzonym Badaniu i otrzymaniu wynikéw Badania Pacjent moze
skorzysta¢ z ustugi konsultacji wynikéw Badania lub e-konsultacji, jesli zostanie ona
zakupiona w serwisie sklep.cliniclab.pl

§7
Rozwiazanie umowy
1. Po zawarciu w Placowce umowy o przeprowadzenie Badania i jego optaceniu
Pacjentowi nie przystuguje prawo odstapienia od zawartej umowy.
2. Pacjent ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji.

§8

Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje moga by¢ sktadane w nastgpujacy sposob:
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e za pomoca formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie na stronie
sklep.cliniclab.pl/reklamacja.html
e listownie na adres:
CLINICLAB Specjalistyczne Badania Laboratoryjne S.A.
ul. Ogrodowa 31
00-876 Warszawa

2. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

a. dane pozwalajace na identyfikacje Pacjenta: imi¢ i nazwisko, adres pocztowy (dla
reklamacji sktadanych listownie),

b. oznaczenie Pacjenta (imi¢, nazwisko) oraz opis problemu bedacego podstawa do
ztozenia reklamacji, a takze (w przypadku Badania) placéwki, w ktorej pacjent spotkat
si¢ z problemem,

okreslenie ewentualnych zadan Pacjenta,

d. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia,

3. Reklamacje dotyczace wykonywanych Badan rozpatrywane sa w ciagu 14 dni roboczych.
O jej wyniku Pacjent informowany jest listownie/poczta elektroniczng/ telefonicznie.

§9

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

2. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy o prawach konsumenta nie ma ona zastosowania
do umoéw dotyczacych ustug zdrowotnych §wiadczonych przez pracownikéw stuzby
zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z
przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobow
medycznych, bez wzgledu na to, czy sa one oferowane za posrednictwem placowek
opieki zdrowotnej; Dlatego tez w odniesieniu do niniejszego Regulaminu powyzszej
ustawy nie stosuje si¢.

3. ClinicLab zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Kazda zmiana
Regulaminu zostanie Pacjentowi zakomunikowana. Regulamin znajdujacy si¢ na stronie
internetowej cliniclab.pl lub w placéwce jest regulaminem obecnie obowigzujacym.



